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PHAN |

GIOI THIEU VA HUONG DAN TRA CUU

1. MUC DiCH VA PHAM VI TAI LIEU

FAQ-01 dugc SOTHADO xay dwng nham giai dap nhitng cau hoi khach hang, chi nha, chi thau, cai
thau va doi tho thwong quan tam khi tim hi€u hoac str dung Phu gia tron viba chéng nirt SOTHADO.

Tai liéu tap trung vao cac ndi dung chinh:

e Cong dung va pham vi str dung clia san pham;

e Hiéu qua va co s& ky thuat;

e Dbinh mdrc va dién tich str dung tham khao;

e Liéu lwvong va phuong phap phéi tron;

eDiéu kién thi cong va bao dudng;

® Cac tinh huéng cdé thé gap trong qua trinh st dung;

*Nguyén nhan twdng van cé thé xuét hién vét niet;

¢ Gi¢i han ap dung;

® An toan, bao quan va han st dung;

*Hoba don va thong tin mua hang.
FAQ-01 gilp nguwdi doc tra ctru nhanh, hiéu ding va st dung san pham pht hop véi pham vi duoc
SOTHADO khuyén nghi.

Tai liéu khong thay thé ho so thiét k&, tiéu chuan k¥ thuat, quy trinh thi céng hoac danh gia chuyén mon
d6i vai tleng cong trinh cu thé.

2. HUONG DAN TRA ClU

FAQ-01 gdm 18 cau héi thwéng gip, duwoc sdp xép theo tirng nhém ndi dung tir tim hi€u san pham,
dinh murc, cach s dung dén cac tinh huéng thuc té va gigi han ap dung.
Nguwoi doc co thé:

e Tra clru truc ti€p cau héi dang quan tam;

ePoc lan lwot dé hi€u day du hon vé san pham;

¢ S{¥ dung muc luc dé chuyén nhanh dén tirng cau hoi;

e Md& phan tham chiéu k¥ thuat tai cAc cau c6 ndi dung can kiém chirng hoac tim hi€u sau hon.

3.LUWU Y CHUNG

Phu gia SOTHADO la phu gia polymer hitru co dang boét, dwoc phat trién va khuyén nghi str dung cho
vika to trat goc xi mang.
Khi st dung ding hwéng dan, san pham ho tro:
¢ Cai thién tinh cbng tac cla vira;
eTang kha nang gitr nuworc;
¢ Duy tri d6 lwu déng trong thoi gian thi cong phu hop;
*Gop phan han ché nguy co xudt hién cac vét nirt bé mat lién quan dén mat nwéc nhanh hodc co ngoét
trong giai doan dau;
*Hb tro tAng tinh ddng nhét ctia hén hop vira.
SOTHADO khong cong bd san pham nhw mot giai phap chong nirt tuyét doi.
Hiéu qua thuc té€ con phu thudc vao nhiéu yéu td nhu:

e Chét lvgng xi mang va cat;

* Ty |é cap phdi;

eLuwong nuwéc tron;

PO hut nwdc va dod 6n dinh chia nén;
e Chiéu day lop t6;
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e Diéu kién thoi tiét;

* Phuwong phép thi cong;

e Tay nghé cua doi tho;

®Ché dd bao dudng;

e Chuyén vi hoac bién dang cuia két cau va twong xay.
San pham khong thay thé viéc xt ly nit két cau, 1n, rung déng, chuyén vi, sai sét cau tao, lvgi gia
cuong, khe k§ thuat hodc cac giai phap chuyén mén can thiét tai tirng cong trinh.

NGUYEN TAC KY THUAT XUYEN SUOT
Phu gia SOTHADO hé tro cai thién tinh chat cta vira.
Quy trinh thi c6ng quyét dinh kha nang phat huy hiéu qua.

Chat lwgng 1&p t0 1a két qua cuia toan bo hé théng vat liéu, nén, thi cong va bao dwéng.
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PHAN Il

18 CAU HOI THUONG GAP

NHOM |

HIEU BUNG VE SAN PHAM
1. Phu gia SOTHADO dung dé lam gi va phtui hop vé&i loai viva nao?

TRA LOI NHANH
Phu gia trén vira chong nirt SOTHADO la phu gia polymer hiru co dang bét, dwgc phat trién va khuyén
nghi str dung cho vita t6 trat géc xi mang.

Giai thich
Khi str dung ddng lieu lvgng va huéng dan, san pham ho tro:
¢ Cai thién tinh cbng tac, giup vira déo va thuén lgi hon khi thi cong;
e Tang kh& nang gir nuéec;
e Duy tri d0 lwu dong clia vira trong th&i gian thi cong phu hop;
*H0 tro’ tang tinh ddng nhét ctia hdn hop;
*Gop phan han ché nguy co xudt hién cac vét nirt bé mat lién quan dén mat nwéc nhanh hodc co ngoét
trong giai doan dau.
San phdm c6 thé sir dung cho cong tac té trat trong nha, ngoai trdvi, thi cong thi cong hoac bang thiét
bi phun vira phu hop.

LUU Y QUAN TRONG
Pham vi khuyén nghi hién tai cia SOTHADO la vira to trat gdc xi mang. Cac (rng dung ngoai pham vi
nay can dwoc danh gia riéng trwée khi ap dung.

Tham chiéu ky thuat: PDS-01 Rev.00, Muc 2 — M6 ta san pham; Muc 3 — Pham vi str dung khuyén nghj.

2. Phu gia SOTHADO c6 thuc sw giup han ché nit twong khong?

TRA LOI NHANH
C6. Khi slr dung dang hwéng dan, SOTHADO ho trg han ché nguy co xuét hién cac vét nirt bé mat lien
quan dén hién twgng vira mat nwéc nhanh hoac co ngét trong giai doan dau.

Giai thich
Lop viva td c6 thé méat nwde nhanh do nén hit nwéc manh, ndng néng, gié hoc bao dwdng chua phu

hop. Khi do, bé mat dé kho trué'c phan bén trong, 1am phat sinh chénh léch co ngét va tang nguy co
Xuét hién vét nrt chan chim.

SOTHADO hé tro ting kha ndng gitr nwée, duy tri tinh céng tac va doé dong nhét cla vira. Nhirng dic
tinh nay gitp qua trinh thi cdng va déng ran ban dau &n dinh hon khi cac diéu kién vat liéu, nén va thi
cong dugc kiEm soat phu hop.
LUU Y QUAN TRONG
SOTHADO khong phai giai phap chdng niet tuyét doi. San pham khong thé tw kiEm soat cac vét nirt do
lan, chuyén vi, rung dong, bién dang két cdu, sai s6t cu tao hoac nhirng nguyén nhan nam ngoai pham
Vi lop vira to trét.

Tham chiéu ky thuat: PDS-01 Rev.00, Muc 2 — M6 ta san pham; Muc 4 — Bac tinh ky thuat va loi ich; Muc 13 — Gidi
han ap dung.

3. SOTHADO c6 dir liéu thtr nghiém nao dé kiém chirng?

TRA LOI NHANH
C6. SOTHADO da thire hién thir nghiém so sanh gitta mau viva c6 str dung phu gia va mau vira xi mang
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thudrng, v&i cac chi tiéu vé dé lu dong, kha ning gitr do lwu dong, do gitr nwéc va dién bién co ngot.

D{r liéu chinh
Trong diéu kién th&r nghiém:

Chi tiéu Mau c6 SOTHADO MAu viva thwéng
Ty |é nwéc tron 19,0% 19,5%
Do Iwu ddng vira twoi 180 mm 175 mm
Kha nang gitr do lvu dong 76% 60%
Do gilr nuéc 76,9% 58,5%
D6 co ng6t cudi ky 0,64 mm/m 0,58 mm/m

Két qua cho thdy mau cé phu gia dat do Ivu dong muc tiéu véi ty 1é nwéde thdp hon nhe, dong thoi co
kha nang gitr do lwu dong va do gilr nwéc cao hon mau vira thudong.

LUU Y QUAN TRONG
Gia tri co ng6t cudi ky ctia mau cé phu gia khdng thdp hon mau déi ching. Vi vay, SOTHADO khéng st
dung két qua nay dé tuyén b6 san pham lam giam téng co ngoét tuyét doi.

Cac két qua chi phan anh mau, cép phdi, diéu kién va phwong phap thir twong trng; khéng phai gia tri
b&o dam cho moi céng trinh.

Tham chiéu ky thudt: PDS-01 Rev.00, Muc 6 — Dt liéu ky thuét; Muc 7 — D& liéu thr nghiém.

4. biém dang chu y ctia Phu gia SOTHADO la gi?

TRA LOI NHANH
SOTHADO duwgc xay dwng theo hudng sir dung don gian tai cong treong, dinh mic ré rang, cé di liéu
thir nghiém va cong b6 day da ca loi ich 1an gidi han ap dung.

Cac diém chinh

*Binh mirc khoang 50 g cho moét bao xi mang 50 kg;

* M0t tui 1 kg dung cho khoang 1 tan xi mang;

* Sir dung truc ti€p trong quy trinh tron vira bang may;

eKhong yéu cau thiét bi chuyén dung riéng;

*C6 dit lieu thir nghiém vé doé lwu dong, gilk do lwvu dong, gitr nwdc va co ngot;

*C6 huéng dan rd vé phdi tron, kiém soat nuwdc, thi cong va bao duéng;

e Pham vi va gi&i han ctia sdn pham duoc cong bd cu thé.
Diém quan trong khong chi nam & phu gia, ma & viéc san pham dwoc sir dung trong mot quy trinh co
kiém soat tlr vat liéu, cap pha6i, phéi tron dén thi cong va bao dudng.
Tham chiéu ky thuét: PDS-01 Rev.00, Muc 5 — Théng tin san phdm; Muc 7 — D liéu thir nghiém; Muc 10 — Huwéng dan
str dung; Muc 13 — Gidi han ap dung.
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NHOM II

PINH MUC VA KHOI LUONG SU DUNG

5. M6t tai SOTHADO 1 kg dung cho bao nhiéu xi mang va khoang bao nhiéu mét
vuéng twong?

TRA LOI NHANH
M6t thi SOTHADO 1 kg dung cho khoang 1 tan xi mang, twong duwong khoang 20 bao xi mang loai 50 kg.

Vi l6p t6 day khoang 15 mm va vira mac 75, mot tli cé thé sir dung tham khao cho khoang 120-180
m? twong.
Cach quy doi

¢ 1 kg phu gia cho khoang 1 tan xi mang;

e Khodang 50 g, twvong duwong 0,5 lang, cho mdt bao xi mang 50 kg.
Da&i v&i chli nha, cach tinh dé kiém soét nhat 1a hoi doi tho hoac chil thau téng lveng xi mang duw kién
dung cho cong tac t6 trat, tlr d6 xac dinh so tdi phu gia can chuan bi.

LUU Y QUAN TRONG
Dién tich thwc té cé thé thay doi tuy theo:
e Mac vira va ty lé cap phoi;
e Chiéu day lop t6;
*Do bang phéng ctia bé mat;
e M(rc do hao hut;
e Tay nghé va diéu kién thi cong.
Vi vay, dinh mirc theo lvong xi mang la co s& chinh xac va dé kiém soat hon so vai chi tinh theo dién
tich twong.

Tham chiéu ky thudt: PDS-01 Rev.00, Muc 5.2 — Binh mtrc st dung tham khao; Muc 10.2 — Liéu lugng st dung.

6. C6 thé tw tdng hoac giam liéu lwong SOTHADO theo cam giac cua tho khong?

TRA LOI NHANH
Khong nén tw y tang hoac gidm liéu lvong theo cam giac. Liéu lwong khuyén nghi la khoang 50 g phu gia
cho mdi bao xi méng 50 kg.

Giai thich
Dung nhiéu hon khéng déng nghta véi hiéu qua cao hon. Qua liéu c6 thé lam thay doi trang thai, do
déo va tinh chét cua vira.
Khi vira qua kho hoac qua nhéo, can kiém tra:
eLwong nwéc tron;
P am cla cat;
*Ty Ié xi mang va cat;
¢ Th&i gian trén;
eKha nang phan tan cta phu gia.
Khodng nén diéu chinh liéu lwvong phu gia dé bu cho cap phdi hoac lvgng nuwdc chwa phi hop.
Dai voi cdp phoi dac biét hoic diéu kién khac véi hwdng dan thong thudng, nén thir nghiém trén mot
mé nhd trwdc khi ap dung rong réi.

Tham chiéu ky thuét: PDS-01 Rev.00, Muc 10.2 — Liéu lwgng st dung; Muc 11.5 — Kiém soat tinh déng nhét cua cap
phoi.
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NHOM Iii

PHOI TRON, THI CONG VA BAO DUONG
7. Cach tron Phu gia SOTHADO dung ky thuat la gi?

TRA LOI NHANH
Trinh tw thdng nhat la:

Tron viva trwéc — réc dan phu gia khi may dang quay — bd sung nwéc néu can - tiép tuc trén
3-5 phut.
Cac bwéc thwe hién

1. Tron xi mang, cat va nwdc bang may tron theo cdp phdi ctia cong trinh.

2. Khivira da duoc tron twong déi dong déu, réc tir ttr SOTHADO vao thung trén trong khi may van

dang quay.

3. Khéng dé toan bd phu gia vao mot vi tri trong mot lan.

4. B0 sung nuéc tirng phan néu can diéu chinh do déo.

5. Tiép tuc trén khoang 3-5 phdt dé phu gia phan tan déng déu.
Vira sau khi tron can c6 trang thai ddng nhat, khdng xuat hién cac vung tap trung phu gia hoac vat liéu
chwa dwoc dao déu.
Tham chiéu ky thudt: PDS-01 Rev.00, Muc 10.3 — Phwong phéap phéi tron.

8. C6 dwoc hoa hoac ngam SOTHADO vao nwéc trwwéc khi cho vao viva khéng?

TRA LOI NHANH

Khoéng khuyén nghi hoa hodc ngam phu gia truc ti€p trong nuéc trwée khi cho vao vira.
Giai thich
SOTHADO c6 kha nang phan tan nhanh. Khi ti€p xuc tap trung véi nwéc, bot cé thé két dinh thanh cuc
va khé phan tan déu trong hon hop.
Céch phu hop la tron vira trede, sau dé réc phu gia tir tir vao thung tron khi may dang hoat dong.
Trwong hop can bé sung nwéc dé dieu chinh dé déo, nén cho tirng phan nhé sau khi phu gia da dwoc
réc vao hon hop, tranh lam vira qua nhao.
Tham chiéu ky thudt: PDS-01 Rev.00, Muc 10.3 — Phuong phap phéi tron.

9. Dung SOTHADO c6 phai thay d6i cach tron, cach td6 hoac can thiét bi dac biét
khéng?

TRA LOI NHANH
Khong can thay déi toan bd quy trinh thi cong va khéng can thiét bi chuyén dung riéng.

Giai thich
DPoi tho van co thé:

* Tron vira bang may tron théng thuong;

e T6 trat thii cong;

e HoAc thi cong bang thiét bi phun vira phi hop.
DPiém can b6 sung la thue hién ding bwéc rdc phu gia tir tir khi may dang quay va tiép tuc tron thém
khoang 3-5 phut.

Trong qua trinh té trat, van phai kiém soat:

*Bé& mat nén;

e wong nudrc;

* Cap phoi;
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e Chiéu day lop t6;

¢ Th&i gian hoan thién;

eDiéu kién thoi tiét;

¢ B30 duwdng sau thi cong.
Phu gia hd tro cai thién tinh céng tac cla viva nhung khdng thay thé k§ thuat thi cong.
Tham chiéu ky thuét: PDS-01 Rev.00, Muc 3 — Pham vi str dung khuyén nghi; Muc 10.3 — Phuong phap phéi trén; Muc
10.6 — Phuwong phap thi céng.

10. Sau khi t6 c6 can bao dwéng khong, va bao dwdéng thé nao khi trei néng hoac
ném am?

TRA LOI NHANH
C4. St dung phu gia khéng cé nghia la dwoc bé qua viéc bao dudng lop vira to.

Khi tr&i néng, khé hoac cé gid

Can theo ddi tinh trang bé mat va duy tri @@ am phu hop trong tuan dau sau khi thi cong, dac biét khi:
*N&ng nong;
¢ Gi6 manh;

eNén hut nwdc cao;
*Bé& mat mat nwéc nhanh.

Khong tw@i nude vai ap luc manh, khdng lam nwéc dong va khdng gay rira tréi hodc x6i bé mat vira.
Khi treri n6m hoac dé am khong khi cao

NEu bé mat da duy tri d &m, can gidm tan suat hodc khong b6 sung thém nwéce khi viéc twdi cé thé
lam bé mat qua wot.

Bao duwdng can duoc diéu chinh theo thoi ti€t va trang thai thuc té cta I6p t0, khdng thwe hién may
moc theo mot khodng thoi gian ¢6 dinh cho moi cong trinh.

Tham chiéu ky thudt: PDS-01 Rev.00, Muc 11.2 — Biéu kién thi cong;, Muc 11.3 — Bao duéng.

11. Néu trong vira xuat hién cuc nhé hoac mun giéng cao su thi nguyén nhan la gi?

TRA LOI NHANH
Hién twong nay thudng lién quan dén viéc phu gia bi tap trung tai mot vi tri, ti€p xtc cuc bo v&i nwéc
hodc chua dwgc phan tan déu trong qua trinh tron.

Cach xtr ly

*Khong tiép tuc str dung cac cuc phu gia chwa phan tan;

eLoai bd phan bat thudng khdi hdn hop hodc bé mét dang thi cong;

e Kiém tra lai cach rac phu gia;

*R&c cham va déu hon khi may dang quay;

* Ti€p tuc tron da thoi gian 3-5 pht;

e Khong do toan bd phu gia vao mot vi trf;

*Khoéng hoa phu gia truwc ti€p trong nuérce.
NEu hién twong xuat hién nhiéu hoac lap lai sau khi da diéu chinh thao tac, nén dirng mé tron dé kiém
tra vat liéu va lién hé bo phan ky thuat cia SOTHADO.

LUuU Y
PDS-01 khong cong b6 “mln giéng cao su” nhwr mét chi tiéu san pham. Day la tinh hudng thao tac dwoc
ghi nhan trong qua trinh st dung thuc té va can dwgc danh gia theo tlrng mé viva cu thé.

Tham chiéu ky thuét: PDS-01 Rev.00, Muc 10.3 — Phwong phéap phéi trén.
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NHOM IV

GIO1 HAN AP DUNG VA CAC TINH HUONG THUC TE

12. Diing SOTHADO ma twéng van bi nit thi nguyén nhan cé6 thé nam & dau?

TRA LOI NHANH
SOTHADO ho trg han ché mot s6 nguy co nit lién quan dén 16p viva td, nhung khong thé loai bo toan bd
nguyén nhan gay nit twong.

Cac nguyén nhan can kiém tra

¢ Xi mang hoac céat khéng én dinh;

e Cat |an bun dat hoac tap chat;

* Cap phdi gitta cAc mé khong dong déu;

e\/(ra qua nhdo hoac str dung qua nhiéu nuéc;

*Nén qua kho va hat nwéc manh;

eNén ban, yéu hoac bong troc;

e &p t6 quéa day hoac chiéu day khong dong déu;

* Thi céng trong nang gét, gi6 manh hoac thoi tiét bat |oi;

¢Bao duwdng chwa phu hop;

e Vi tri ti€p giap gilra cac loai vat liéu khac nhau;

e Thi€u ludi gia cwong tai vi tri can thiét;

e Chuyén vi, ltin, rung ddng hoac bién dang cuia két cdu va twong xay.
Hinh dang, vi tri, thoi diém xuét hién va dién bién ctia vét niet can dwoc xem xét triedre khi két luan
nguyén nhan.

LUU Y QUAN TRONG
Khong nén mac dinh moi vét nit déu do vira hodc phu gia. Cac vét nirt phat trién, nit xuyén twong, nirt
tai dam cot hodc cé dau hiéu chuyén vi can dwgc don vi chuyén mon kiém tra.

Tham chiéu ky thudt: PDS-01 Rev.00, Muc 11 — Cac yéu cau ky thuat quan trong; Muc 12 — Cac yéu té anh hudng dén
chét luong I6p vira té trat; Muc 13 — Gidi han ap dung.

13. SOTHADO c6 dung cho bé tong, vira xay, can nén hoac op lat dwoc khong?

TRA LOI NHANH
Pham vi dwgc SOTHADO khuyén nghi va cong bd hién tai la vira td trat géc xi mang.

Giai thich
Khéng str dung thong tin trong FAQ-01 hoac PDS-01 dé tw m@& réng cong dung cho:
*Bé tong két cau chiu lyc;
e CAc (rng dung két cau;
e Keo dan gach;
*\/(ra khd tron san;
eHé chdng tham chuyén dung;
® CAc vat liéu str dung hé chat két dinh khac.
Dai v&i vira xay, can nén, hd xi mang hoac 6p lat, SOTHADO chwa céng b6 day la pham vi st dung
chinh thirc trong PDS-01 Rev.00.

LUU Y QUAN TRONG

(ng dung dac biét can dugc danh gia tinh twong thich va thir nghiém trén mot khu vire nhé trede khi ap
dung rong rai. Vi 6p lat, dac biét la gach cé do hit nuwdc thap, can sir dung san pham va giai phap
chuyén dung phu hop.

Tham chiéu ky thuét: PDS-01 Rev.00, Muc 3 — Pham vi str dung khuyén nghi; Muc 13 — Gidi han ap dung.

FAQ-01 — Frequently Asked Questions | Phu gia SOTHADO Trang 11


https://sothado.com/pds-01-phu-gia-tron-vua-chong-nut-sothado/
https://sothado.com/pds-01-phu-gia-tron-vua-chong-nut-sothado/

SOTHADO TECHNICAL DOCUMENTATION SYSTEM | FAQ-01 | REV.00

14. Phu gia SOTHADO c6 chdng tham khong?

TRA LOI NHANH
SOTHADO khéng phai san pham chéng thdm chuyén dung.

Giai thich
Khi dwoc sir dung ding k¥ thuat, san phdm ho tro tang kha nang git® nwéc va tinh déng nhét cla vira.
L&p to dwoc thi cong tot, it khuyét tat va dwoc bao dwdng phiu hgp co thé gop phan han ché tham bé
mat.
Tuy nhién, kha nang nay khéng dwoc hi€u la chéng tham tuyét doi.
San pham khong thay thé
®Chong thdm nha vé sinh;
e Chong thdm ban cong;
®Chdng tham mai;
¢ Chéng thadm bé nuworc;
® Chong tham tang ham;
e Cac hé théng chiu ap lvc nuéc;
eVat liéu chéng thdm chuyén dung theo thiét ké.
Tham chiéu ky thudt: PDS-01 Rev.00, Muc 4 — Bac tinh ky thuét va loi ich; Muc 13 — Gidi han ap dung.

15. C6 phai dung loai xi mang, cat, mac vira hoac bé mat nao ciing cho két qua
giong nhau khong?

TRA LOI NHANH
Khéng. K&t qua thuc t€ co thé khac nhau gitra cac cong trinh du s dung cung mét liéu lwgng phu gia.

Cac yéu t6 anh hwéng

e Loai va chat lvgng xi mang;

*Nguon céat va thanh phan hat;

eHam lwvgng bun dat, tap chat;

PO 8m cla cét;

¢ Ty I& xi mang va cat;

e wong nuwéc tron;

* Méc vira;

e Thoi gian va thiét bj tron;

D) hut nwdce clia nén;

e Chiéu day lép t6;

eDiéu kién thoi tiét;

e Tay nghé thi cong;

¢ Phuong phap bao dudng.
Trong cung mot khu vure thi cong, can han ché thay déi bat thuwong vé vat liéu, cap phéi, lwvgng nuwérc,
liéu lvgng phu gia va thoi gian tron.
Tham chiéu ky thuét: PDS-01 Rev.00, Muc 6.1 — Nguyén tdc céng b6 dir liéu; Muc 11.5 — Kiém soét tinh dong nhét cta
cap phéi; Muc 12 — Cac yéu t6 anh hudng dén chat lwong I6p vira té trat.
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NHOM V

AN TOAN, BAO QUAN VA THONG TIN MUA HANG
16. Phu gia SOTHADO c6 an toan khéng va can dung dé bao ho gi khi tron?

TRA LOI NHANH
SOTHADO la san pham dang bot. Trong qué trinh mé bao, dinh lvgng va phdi tron, ngudi str dung can
han ché phat tan bui va s&r dung phwong tién bao hé phu hop.

Khuyén nghi bao ho
eKhau trang chdong bui;
e Gang tay;
¢ Kinh bao ho;
*Quan 4o bao ho lao dong.
Tranh dé bui s&n pham tiép xuc truc tiép véi mat, miéng hoic viing da nhay cadm. Khéng &n uéng hoac
hat thudc trong khu vure dinh lvgng va phdi tron.
Xt ly khi ti€p xuc
*Tiép xtc vé&i mat: Rira ngay bang nhiéu nwdc sach, khéng dui mat; tim hé tro' y té néu kich (rng khéng
giam.
*Tiép xuc vé&i da: Rira sach bang nwdc va xa phong.
e Hit phai nhiéu bui: Di chuyén dén noi thong thoang va theo dai tinh trang strc khoe.
¢ Nudt phai: Khéng ty y gay non; tham khao co s@ y té va cung cép thong tin san pham khi duoc yéu
cau.
Tham chiéu ky thuat: PDS-01 Rev.00, Muc 14.1 — An toan khi str dung; Muc 14.2 — Xt ly khi tiép xc.

17. Han str dung bao lau, bao quan thé nao va san pham da am hoac vén cuc cé
dung dwoc khéng?

TRA LOI NHANH
Han st dung ctia SOTHADO la 18 thang ké tir ngay san xuat, véi diéu kién bao bi con nguyén ven va
san pham dwoc bao quan dung khuyén nghi.

Piéu kién bao quan
*Noi kho rdo, thoang mét;
e Tranh anh néng truc tiép;
e Tranh nwéc mwa va dd &m cao;
e Khong dat true tiép tai vi tri cd nguy co tham am;
eKhdng dat gan ngudn nhiét hodc héa chat c6 thé anh hwdng dén san pham;
¢ Gilt kin bao bi trwéc khi str dung.
Bao bi d4 m& can dwoc dong kin va str dung trong thi gian hop ly.

Khong nén str dung khi
¢ San pham da qua han;
*Bi nhiém nwéc hoac nhiém am:
*\/6n cuc bat thuwong;
*LAn tap chét;
¢ C6 dau hiéu thay déi trang thai hodc suy giam chat luvong.
Khong nén dwa vao viéc san pham “van con khd” dé tiép tuc str dung sau thdi han cong bé.
Tham chiéu ky thudt: PDS-01 Rev.00, Muc 5.1 — Théng tin nhan dang; Muc 14.4 — Biéu kién bao quan; Muc 14.5 —
Han st dung.
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18. SOTHADO c6 xuat héa don VAT khong?

TRA LOI NHANH
C6. SOTHADO cung cép héa don dién t&r cho san pham theo quy dinh hién hanh.

Khach hang can cung clp day du va chinh xac cac théng tin xuat héa don, gom:

¢ Tén don vi hoac ngudi mua;

* Ma s thué, néu co;

eDija chi;

¢ Email nhéan héa don;

e Cac thong tin lién quan khac theo yéu cau cta don hang.
D6i vai doanh nghiép, nha thau hodc cong trinh can hd s@ mua hang, nén trao doi trwéc vai
SOTHADO dé théng nhat ndi dung chirng tlr phu hop.

LUUY

Pay la thong tin ban hang va van hanh ctia SOTHADO tai thoi diém FAQ-01 dwgc phat hanh. N6i dung
c6 thé dwoc cap nhat theo quy dinh phap luat hodc chinh sach ap dung trong tirng thoi ky.

FAQ-01 - Frequently Asked Questions | Phu gia SOTHADO Trang 14



SOTHADO TECHNICAL DOCUMENTATION SYSTEM | FAQ-01 | REV.00

PHAN III

THONG TIN BO SUNG VA KIEM SOAT TAI LIEU

19. TAI LIEU THAM CHIEU
FAQ-01 dugc xay dwng va st dung trén co sé cac tai liéu sau:
STT Tai liéu

PDS-01 Rev.00 — Product Data Sheet cta Phu gia tron

L vira chdng nirt SOTHADO

2 Cac phiéu két qua thlr nghiém do Vién Vat liéu xay dung
— VIBM phét hanh va dwogc cong b6 trong PDS-01

3 Céc tiéu chuan, ho so ki€ém soat chat lwgng va tai liéu ky

thuat dwoc vién dan trong PDS-01
Céc tai liéu tham chi€u dwoc str dung trong pham vi pht hop véi tirng cau hoi va khéng thay thé ho so
thiét ké, tieu chuan ap dung hoac yéu cau ky thuat riéng cua tlrng cong trinh.

20. TAI LIEU LIEN QUAN

DPé ho tro ngudi str dung tra clru day di hon, SOTHADO phat trién cac tai liéu ky thuat lién quan trong
Hé thong Tai liéu Ky thuat SOTHADO - STDS.

Tén tai liéu NoOi dung tra ctru

Thoéng tin ky thuat téng quan, dir liéu

PDS-01 Product Data Sheet ther nghiém, hwéng dan va gidi han
ap dung
1G-01 Installation Guide Hudng dan st dung va thi céng chi

tiét, khi dwoc phat hanh

Bao cdo va ho so thir nghiém, khi

TR-01 Test Report dwgc cong bé

Thong tin an toan san pham, néu ap

SDS-01 Safety Data Sheet
dung

Ngu&i str dung nén tham khao phién ban méi nhat dwgc cong bé chinh thic trén website SOTHADO.

21. CAP NHAT TAI LIEU
FAQ-01 c6 thé dwoc SOTHADO cap nhat khi xay ra mot trong cac tredng hop sau:

e Thay d6i thong tin hodc déc tinh san pham;
*PDS-01 dwgc cap nhat;
*B0 sung di¥ liéu thr nghiém;
*Diéu chinh hwdng dan str dung hoic giGi han ap dung;
e Phét sinh cau héi thuc t€ mai cé tinh phd bién;
¢ Phét hién ndi dung can lam rd hoac stra doi;
* Thay ddi chinh sach ban hang hoac quy dinh c6 lién quan.
Phién ban dwoc phat hanh sau sé thay thé phién ban truwdc ké tir ngay cong bo.

Nguwoi str dung nén ki€m tra ma tai liéu, phién ban va ngay ban hanh tridc khi &p dung thong tin.

22. QUYEN SU’ DUNG VA BAO VE TAI LIEU
FAQ-01 do Coéng ty TNHH Cong nghé Xay dwng M&i SOTHADO bién soan va phat hanh.

Nguwoi sir dung dugc phép:
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e wru trir tai liéu;

eIn an dé tham khao;

¢ Chia sé nguyén ban toan b0 tai liéu;

* St dung tai liéu dé huwdng dan khach hang ho&c ddi thi cong sir dung dang san phdm SOTHADO.

NGHIEM CAM
Nghiém cdm moi hanh vi sau khi chwa c6 sw chap thuan treéc bang van ban cia SOTHADO:

® Sao chép hodac tai bién soan toan bd hay mot phan tai liéu;
* C4t ghép cau hoi, cau tra 10, s6 liéu, bang biéu hoac hinh anh;
¢ Chinh stra ndi dung lam thay déi y nghia k¥ thuat;
e Trich dan roi rac lam mét diéu kién ap dung ho&c gidi han cong bé;
*X0a, che hodc thay d6i tén SOTHADO, ma tai liéu, phién ban, ngudn phat hanh hoc thong tin nhan
dién;
¢ Si¥ dung noi dung clia FAQ-01 dé quang ba, chirng minh tinh nang, kinh doanh hoac thwong mai héa
san pham khac;
ePang tai lai dwdi tén c& nhan, t6 chirc hodc thuong hiéu khac;
* Tao tai liéu méi c6 ndi dung gy nham lan rang dugc SOTHADO xac nhan hodc phat hanh.
Khi trich dan mét phan tai liéu cho muc dich tham khao, can ghi rd ngudn, gitr nguyén ngir canh va
khong lam sai [éch y nghia ky thuat.
SOTHADO c6 quyén yéu cau g& bo, cai chinh va xt Iy theo quy dinh phap luat ddi v&i cac hanh vi sao
chép, cét ghép, xuyén tac hodc str dung trai phép tai liéu.
© 2026 Cong ty TNHH Cong nghé Xay dwng M&i SOTHADO. Moi quyén dwgc bao lwu.

23. THONG TIN LIEN HE

CONG TY TNHH CONG NGHE XAY DUNG MO1 SOTHADO
ebia chi: 148B, ng6 120 dwong Truong Chinh, Phwong Kim Lién, TP. Ha Noi
eDién thoai: 0965 752 222
e Email: sothadohn@gmail.com
*Website: Sothado.com

Khi can hd tro vé cach sir dung san pham, tinh huéng thi cdng thuc té hodc diéu kién ndm ngoai pham
vi khuyén nghi, nguoi str dung nén lién hé truc tiép véi SOTHADO dé duoc hwedng dan phi hop.

24. KIEM SOAT TAI LIEU

Noi dung Théng tin

Hé thdng tai liéu SOTHADO Technical Documentation System — STDS
Loai tai liéu Frequently Asked Questions
Tén tiéng Viét ﬁ/ Tai liéu cau hoi thuong gap
Ky 58 bdi: CONG TY TNHH
M tai liéu SonepGHEXENGNSL | EAG.01
Thai gian ky: 01/08/2026,
Phién ban SOTHADO 2313:30 Rev.00
Tinh trang Official Release — B&n phat hanh chinh thirc
San pham ap dung Phu gia trén vira chéng ni¢t SOTHADO
Tai liéu tham chiéu ky thuat PDS-01 Rev.00
Pon vi phat hanh Codng ty TNHH Cbng nghé Xay dwng M&i SOTHADO
Ngay ban hanh 01/08/2026
Chu ky ra soat Khi c6 thay doi k¥ thuat hodc t6i thiéu 12 thang/lan
Phién ban thay thé Chua co
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